
 2014年即墨市民政局
政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）和即墨市人民政府《关于加快推进政府信息公开工作的实施意见》，特向社会公布2014年度本级政府（机关）信息公开工作年度报告。本报告由概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、咨询和投诉情况、行政复议和行政诉讼情况、工作人员和费用支出情况、工作存在的主要问题及改进情况、其他事项和附表共九个部分组成。本报告中所列数据的统计期限自2014 年1月1日起至2014年12月31日止。本报告的电子版可在“即墨政务网”（www.jimo.gov.cn）下载。如对本报告有任何疑问，请与即墨市民政局政府信息公开领导小组办公室联系（地址：即墨市振华街51-12号绿洲大厦2号门；邮编：266200；电话：88521669；传真： 88529220；电子邮箱：mzjxsdw@163.com）。

一、概述

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和即墨市人民政府《关于加快推进政府信息公开工作的实施意见》要求，2014年,我局政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。
二、主动公开政府信息情况

2014年度共主动公开政府信息128条，政府网站公开政府信息数391条，政务微博公开政府信息数260条，其中全文电子化达100%。本局政府信息公开受理的工作人员主要是来源于本局的相关科室，政府信息公开事务的财政纳入本局机关的财政管理。

三、依申请公开政府信息情况

认真做好依申请公开工作。对当面申请、网站提交、电子邮件、传真、信函和其他形式申请公开情况，进行认真答复解决。
四、咨询和投诉情况

2014年共接到群众微博微信回应事件数46条；共接到电话咨询800余次，现场咨询400余次，答复率100%，群众满意率100%。无受理关于政府信息公开投诉情况。
五、申请行政复议和提起行政诉讼情况

2014年无申请行政复议、提起行政诉讼情况。

六、工作人员和费用支出情况

2014年度政府信息公开专职1人。
七、工作存在的主要问题和改进情况
2014年在政府信息公开工作方面主要存在以下问题：一是信息公开的内容有待进一步完善；二是信息更新还不够及时。下一步，我局将进一步梳理具有依法行使行政职权的科室所掌握的政府信息，及时提供，定期维护。一是确保政府信息公开工作能按照既定的工作流程有效运作，方便公众查询。二是对原有的政府信息公开目录进行补充完善，保证公开信息的完整性和准确性。
八、其他需要报告的事项
无其他需要报告的事项。
部分重点信息统计情况
1、 扶贫方面的有关情况

一是建立信息平台。整合全市救助资源，开发了社会救助阳光平台，出台了我市《社会救助管理办法》和《城乡社会救助体系工作规程》，形成了“政府主导、民政牵头、部门配合、社会参与、覆盖城乡、高效服务”大救助格局，增强了社会救助工作的针对性和实效性，全面提升了民生服务水平。
二是创新核查机制。开展城乡低保核查规范活动。通过核查规范，新增城乡低保387人，注销城乡低保1695人，有效地推进了低保工作“五公开”，真正实现了“阳光低保”。自4月1日起，我市城市、农村低保标准分别提高到每人每月540元、350元。
二、救灾、优抚、救济、社会捐助等款物的管理、使用和分配情况
一是完善救灾信息工作。严格落实国家《自然灾害救助条例》，修订完善了《即墨市自然灾害救助应急预案》，及时通过灾害管理信息系统上报灾情，确保灾情评估报告真实、规范。对全市220名灾害信息员进行职业技能培训，提高了灾害信息员的工作能力。二是规范完善优抚对象数据库。扎实开展优抚对象身份信息采集工作，实现省、青岛、即墨三级联网。完成了优抚对象抚恤补助提标和抚恤补助资金发放工作，共为8915名优抚对象发放抚恤补助金3403万元，为1124名义务兵家庭发放优待金1450万元。开展孤老残障集中供养工作。成立了关爱功臣服务中心，青岛、即墨两级财政拨付资金815万元，为1536名孤老残障优抚对象提供了优质的居家养老服务，该做法在今年3月份召开的全省优抚保障和烈士褒扬工作会议上作了经验交流发言。开展优抚对象联络员试点工作。共选聘279名优抚对象联络员，为全市8791名优抚对象提供精细化服务，11月份青岛市优抚工作现场会在我市召开。做好退役士兵和专业士官安置工作。目前，通过“双考”安置城镇退役士兵和转业军官58名，安置率达100%；为153名退役士兵提供技能培训，自愿培训率达100%；为481名自主就业退役士兵发放自主就业补助金1335.6万元。积极开展烈士悼念活动。投资500万元，完成市烈士陵园、姚庆祥烈士纪念园等五处烈士纪念设施的维修改造工作。9月30日，我市隆重举行了公祭烈士活动，对激发群众爱国热情发挥了重要作用。三是困难救助制度全面落实。共发放临时困难救助金126.67万元、救助411人，发放医疗救助金192.09万元、救助879人；启动紧急救助绿色通道，为8人发放紧急救助金2.2万元。四是慈善救助工作成效凸显。今年以来，募集善款3000万元，救助支出3818万元，慈善扶贫济困功能得到充分发挥。
三、社会公益事业建设情况

一是做好社会组织登记管理工作。认真落实《即墨市社会组织登记管理改革方案》，目前，全市共有社会团体116家、民办非企业单位212家。开展非公募基金会登记，成立了即墨市爱心养老基金会。配合市委组织部，完成了行业协会商会与行政机关脱钩工作。二是提高婚姻登记服务水平。共办理结婚登记8438对、离婚登记1955对、补办婚姻登记证3600人、出具婚姻状况证明7820份，合格率均达100%。三是推进免除居民基本殡葬服务费工作。截止11月底，共为7600名符合免费政策的服务对象免除基本殡葬费814万元。四是公益性怀念堂建设顺利推进。年底完成主体工程，建成后将满足城区居民30年以上的殡葬需求，并可节约土地4500余亩，对改变传统殡葬理念将起到积极作用。
四、咨询投诉情况
2014年我局坚持认真负责的原则，耐心的为咨询群众进行解答，群众满意度较高。市民咨询主要集中在婚姻登记、低保办理、社会救助等方面，以电话咨询为主。
                                      即墨市民政局

                                     2015年1月13日
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