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即墨区卫生健康局

关于对区政协十五届四次会议第075号
提案的答复
孙加昕委员：

您提出的“关于建立老年健康服务体系的建议的提案”收悉。现答复如下：

我们积极参与全区老年健康体系建设，瞄准群众需求，加大服务供给，完善以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的服务体系，医养结合服务供给和服务质量实现双提升。

我区高度重视老年人便利就医工作，紧盯老年人的医养需求和心理期盼，加大服务供给，不断提升居家养老水平。

一是签约送诊，推动健康服务便捷化。从缓解看病就医不够便利问题出发，大力推动老年健康服务向居家社区延伸。坚持以居家老年人为重点群体，以家庭医生签约为抓手，大力推进“居家医养，医护巡诊”模式，全区21.01万名65岁及以上签约居家老年人每年可就近优先享受基本医疗、基本公共卫生和个性化健康管理服务，全面提升老年人的幸福感和满意度。

二是资源下沉，助力医疗服务优质化。积极统筹医疗资源布局，促进优质医疗资源城乡一体化发展。由区人民医院和区中医医院两家公立医院分别牵头，建立权责明确、分工协作的两大区域医共体，每年选派115名专家下沉到镇街，镇卫生院选派208名业务骨干下沉到中心卫生室，让老百姓就近享受到高效便捷的医疗卫生服务。

三是拓展功能，开展康养一体化服务。积极发挥医疗机构和养老机构的医护技术和养老服务的专业优势，探索发展“医中有养、养中有医、医养签约”服务模式，不断提升居住机构老年人的幸福感和获得感。目前，全区共有两证齐全医养结合机构12家。根据“统筹规划，毗邻建设，融合服务”的原则，通济卫生院与白头山老年公寓开展“两院一体”医养结合服务，一站式解决机构内老年人医疗卫生与生活照料叠加需求服务。

四是完善体系，营建老年友善型环境。坚持老年友善理念，积极优化为老医疗服务流程，改善老年人就医环境，为老年人就医提供方便。目前，全区各级医疗卫生机构普遍开通老年人绿色通道， 3家二级及以上公立综合性医院设立老年医学科，8家医疗卫生机构被评为市级老年友善医疗机构。
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