答复方式：面复                                      标记：A
 即墨区住房和城乡建设局

关于对区政协第十五届三次会议第157号

提 案 的 答 复

孙红蕾委员：

您在区政协十五届三次会议上关于“优化居民小区物业管理的提案”收悉，现将办理情况答复如下：

一、建立制度标准化考核机制，提升物业服务水平
建立完善的考核体系，制定印发《即墨区物业服务企业考核办法》，由各镇街组织业主委员会、业主代表对辖区住宅小区的物业服务质量进行日常检查和考核，对于存在的问题要求限期整改，督促企业不断提高服务质量，对考核结果实行双月通报和年底综合考评制度。以《即墨区物业服务企业信用档案管理办法》为手段，加强对物业服务企业的信用档案管理，通过区、（镇）街两级及时采集物业服务企业的信用信息，对镇（街道）出具的物业企业信用档案记录作为物业服务企业资质评定、物业招投标、企业和项目创优的重要条件。对考核中存在的问题，不及时整改的物业服务企业，我局将对其通报批评、媒体曝光、记入企业信用档案，落实奖惩措施，通过加强物业企业的行业监管进一步提升我区物业服务水平。

二、建立完善物业服务企业评价机制

建立完善物业物业质量六方评价新机制，对全区有物业服务的小区进行物业服务情况测评并组织月度评价工作，有效跳出主管部门的业务约束，更好地发现物业管理工作中存在的问题，帮助主管部门“对症下药”。物业服务质量测评结果作为主管部门开展工作的重要依据，主管部门结合测评分数、投诉或曝光情况、日常管控情况等对物业服务水平进行综合排名，并向社会公开发布，带动全区物业企业工作能动性。

三、建立物业从业人员定期培训机制

加强物业从业人员培训教育，建立从业人员岗前、岗中培训机制，着力培养一批专业型、创新型、复合型物业管理服务人才，以技术能手、科研专家、管理精英等先进典型带动行业发展。一是定期邀请资深物业服务企业管理人才、院校物业管理专家授课和参加统一组织的系统化物业服务管理学习班等方式，组织全区物业服务企业从业人员和街道居委会工作人员举行“业主委员会成立”和“物业管理条例”知识培训班，提高物业从业人员和镇街居委会工作人员的业务水平和职业素养。做到日常服务中业务精通、文明礼貌、态度和蔼，树立起“业主至上”的服务理念，融洽与业主的关系，提升业主满意度。二是通过组织召开优秀小区经验交流会、外出考察学习等方式，学习、交流先进管理理念，加强各企业间的沟通交流，共同促进即墨区物业行业服务水平的提高。三是加强企业内部对从业人员的培训，同时，将企业培训情况纳入企业年度考核主要内容，提高企业培训的积极性。
四、开展物业服务管理知识宣传，提高居民认知度和物业企业责任意识

最近两年随着《民法典》、《青岛市物业管理条例（新修订）》、《山东省物业管理条例（修订版）》、《青岛市业主共同决定事项电子投票规则 (试行)》等物业相关法律法规先后颁布实施，多措并举加大政策宣传力度，普及物业管理知识，提高市民知晓率，助推区物业行业更好更快发展。充分利用各类媒体，大力宣传住宅小区物业管理工作提升的重要意义，广泛形成正面舆论导向，明确物业主管部门、街道、物业服务企业、业主、业主委员会等各方责权，明确各参与住宅小区管理部门职责。通过微信群转发、悬挂宣传条幅、发放宣传彩页等各种方式，广泛宣传省市区物业法规政策，提高业主知晓度，使大家了解物业管理、关注物业管理、积极参与并支持配合物业管理，营造良好氛围。同时，要求物业企业充分利用“三公开”栏公开服务事项、收费标准、服务标准、相关法规政策、公共场地的收费维护和收费标准，规范服务行为，接受业主监督，提升业主自觉缴费意识，减少纠纷，提升群众满意度。

五、完善物业区域“三公开”制度
根据青岛市物业服务中心“三公开”栏设置要求，按照最新标准，督促物业企业对“三公开”（即：在物业服务区域公开服务价格、服务标准和服务内容；公开企业和各相关管理部门投诉渠道和方式；公开公共部位收益信息）公示情况进行重新设置，整改完善服务标准和 “三公开”公示制度。2024年对全区280余个物业住宅小区全面完成线上、线下“三公开”公开，完善细化公开内容，增强物业服务透明度，让业主充分了解物业管理服务内容、服务标准和收费标准,及时掌握物业企业公共部位收支情况。

六、开展行业品牌提升活动

根据青岛物业服务中心工作安排，我局制定下发了《即墨区物业服务行业品牌提升年工作方案》，积极落实各项工作部署，建立和完善相应工作标准制度，继续优化物业纠纷调解制度和联席会议制度，建立完善我区物业行业品牌创建系列标准、工作流程和评选方式,提高物业服务意识，引领我区物业管理水平整体提高。
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