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即墨区卫生健康局
关于对区十九届人大四次会议第194号建议
的答复

孙燕代表：
    您提出的“关于开展全民心理健康教育、筛查的建议”收悉。现答复如下：
关于“开展全民心理健康筛查，及时发现并干预心理问题”，根据上级工作要求，结合我区实际开展2025年全民健康素养调查，通过全民心理健康素养调查及时发现并干预心理问题。
关于“建立心理危机预警、干预、转诊及治疗恢复等一系列标准流程” ，区精神卫生中心已经协助完善《青岛市即墨区卫生健康局突发事件心理危机干预应急预案》，此应急预案包含了心理危机预警、干预、转诊及治疗恢复等一系列标准流程。
关于“设立心理健康热线，为公众提供便捷的心理健康咨询服务”，区精神卫生中心已设立免费心理咨询热线87503333，24小时提供心理方面的咨询服务。下一步，将根据国家卫健委、青岛市卫健委相关要求，积极推进接入全国统一心理援助热线电话号码“12356”。
[bookmark: Content]关于“在各级学校、医院、社区等场所定期开展心理健康讲座、工作坊等活动，提高大众心理健康意识”，每月根据学校、社区、机关、企业等需要，提供心理健康讲座、心理沙龙、义诊等活动，并在部分学校试点了“医校心理门诊”。在各中、小学安排专业心理人员担任“中小学心理副校长”，根据学校需要，为学生、家长、老师提供心理宣讲、心理咨询等心理方面援助，都取得了一定成果。2025年进学校、社区、机关、企业共完成35场心理健康宣讲、咨询，受益学生、家长、教师4900余人次。
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