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                    标记：A
即墨区住房和城乡建设局

关于对区十九届人大第四次会议第043号

建 议 的 答 复

赵海峰代表：

您提出的“关于重视集中供暖‘热度’，提高群众心中‘温度’的建议”收悉。现答复如下：

一、主要目标及工作措施。

为进一步改善供暖质量，提升城市供热品质，确保供热行业安全、平稳、有序运行，我局2025年已制定如下工作措施：

1.推广“户端流量平衡+室内平衡混合”的智慧供热模式，在混合平衡控制模式下，进一步缩小高室温用户和低室温用户的室温差，有效提高热用户的用热体验。同时，通过远程上位机平台的数据监控分析，提前发现滤网堵塞、室内循环不良等用热设施故障，在没有用户报修的情况下进行现场服务，提高用户对供热服务的满意度。

2.积极做好供热“冬病夏治”。在采暖季结束后，根据各企业供热设施运行情况，制定年度供热设施维修更换、养护及老旧供热管网改造计划。

3.深入开展供热服务攻坚。通过供热服务热线、网络问政、民生在线、网络舆情、入户调查等途径进行统计分析，对群众不满意问题开展“回头看”活动，建立台帐，严格按照《青岛市供热条例》相关规定抓好整改落实。
4.加快推动核电供热入青工作。为积极响应国家“碳达峰、碳中和”战略号召，推动减污降碳、协同增效，对山东海阳核电、莱阳核电核能综合利用项目及即墨区供热市场的深入调研，着眼城市未来发展潜力，积极推动核电供热入青工作，构建清洁低碳、安全高效的供热能源体系。

二、全年工作计划安排
一季度：进行智慧供热设备招标采购准备工作；梳理2025年度供热设施维修更换、养护及老旧供热管网改造台账，制定整改计划；根据采暖季供热设施运行情况，结合群众反映集中的重点、难点问题，建立攻坚台账。组织开展我区利用核电供热入青工作的专题研究论证工作。

二季度：完成智慧供热设备招标采购及安装前准备；根据供热设施维修更换、养护及老旧供热管网改造项目整改计划办理前期手续，并开始施工前准备工作；针对攻坚台账内容，对群众关注的焦点热点问题进行持续整改，同时通过开展服务进社区等活动向居民积极宣传政策法规。积极对接青岛市主管部门，加快推动核电供热入青工作项目建设论证。

三季度：组织施工队伍进行智慧供热设施现场安装；开展供热设施维修更换、养护及老旧供热管网改造项目施工；对群众关注的焦点热点问题进行持续整改，继续开展服务进社区等活动，加强供热宣传。继续推动核电供热入青工作。

四季度：完成智慧供热设施安装验收工作；完成供热设施维修更换、养护及老旧供热管网改造项目竣工验收工作，做好设备设施运行调试，确保采暖季安全稳定运行；对群众关注的焦点热点问题整改情况进行回访督办，切实保障群众的合法权益；推动核电供热入青工作。
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