办理方式：面复                                   标记：A

即墨区住房和城乡建设局

关于对区第十九届人大三次会议第136号

建议的答复

韩世炯代表：

您在区第十九届人大三次会议上“关于做好老旧小区物业管理工作的建议”已收悉，现将办理情况答复如下：

一、加大对城区老旧住宅小区整治改造，改善居民居住环境

为进一步推进我区老旧住宅小区居住环境提升工作，2024年，由区城乡建设局牵头针对城区老旧小区道路老化、墙皮脱落、绿化缺失等现状进行了调查摸底，确定了整治改造事项，今年共整治老旧居民小区17个。为推进老旧住宅小区居住环境质量提升，结合我区物业服务提升工作，我区将组织各物业服务企业针对所服务的老旧住宅小区进行了环境提升，主要针对老旧小区老化的设施设备更新，实施维修小区落水管、更换破损古力井盖、升级蓝牙道闸系统、增设监控摄像头、规划小区停车位等整治提升工程。要求物业公司立足实际，积极改善小区环境，多方筹集资金，通过设置各类便民张贴栏、三公开栏、清理乱贴乱画及小广告、清运积存垃圾等，逐步提升老旧小区环境质量。
二、落实老旧小区物业管理，建立长效化管理机制，提升群众满意度

为推进老旧住宅小区物业管理与小区整治改造相结合，我区将老旧住宅小区物业管理全覆盖工作，作为近几年工作要点，由我局牵头组织实施，制定《即墨区城区老旧住宅小区物业管理全覆盖工作实施方案》，通过政府扶持、市场化运作，引进专业物业服务企业进驻服务，按照全面推进、提档升级、规范达标三个阶段，对2000年前建成的未全面实施物业管理的183个老旧住宅小区全面落实物业管理，解决了老旧小区居民最关心的居住环境问题，实现了我区老旧住宅小区物业管理覆盖。
三、加强物业管理的监督和指导，规范物业管理服务行为。

一是对实行物业管理的老旧小区，组织镇街加大对物业企业的监督和考核力度，增强物业企业履约意识，规范物业服务行为；二是建立物业企业信用档案，提高物业企业服务意识，继续加大对物业企业从业人员的政策法规、业务知识、服务标准等方面的培训，提高物业企业及管理人员整体素质，以适应区场的需求。
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