办理方式：面复                                    标记：A

即墨区住房和城乡建设局

关于对区第十九届人大三次会议第133号

建 议 的 答 复

张永洁代表：

您在区第十九届人大三次会议上“关于加强和完善住宅小区治理的建议”，我局已收悉，现将办理情况答复如下：

一、建立城市社区、业主委员会、物业服务企业三方合力，实现社区管理精细化新机制

明确城市社区、业主委员会、物业公司各自的工作职责，互相配合，互相协作，实现资源共享，建立由镇街牵头，城市社区、业主委员会、物业服务企业组成的工作协调机制，加强三方工作的联系与沟通、配合与支持。物业管理企业应当积极主动参与社区建设工作，主动配合并积极邀请居委会为物业管理出谋划策，听取对方提出的企业存在的问题和不足，并及时加以纠正和解决。城市社区应支持配合物业管理工作，及时协调解决业主、业主委员会和物业管理企业之间的矛盾，与业主委员会一起督促业主遵守业主规约，履行业主义务。业主委员会应自觉接受居委会的指导和监督，配合城市社区和物业服务企业做好小区各项管理工作，三方形成合力，共同推进物业管理健康发展。
二、强化镇街物业管理职能，加大管理力度，规范物业服务行为

一是将物业管理“重心下移”，充分发挥镇街在物业管理中的基层作用。由各镇街作为辖区物业管理工作的责任主体，对辖区物业管理工作负总责，处理辖区物业管理工作具体事宜，设立专职物业管理机构，配备专职物业管理工作人员，负责辖区物业管理工作日常监督检查、考核考评等工作，收集并及时上报辖区内物业服务企业的不良信用记录，监督物业服务企业依法履行退出程序和交接工作等。建立投诉受理制度，建设物业管理专业性调解委员会，负责处理日常投诉、信访、舆情，调解处理辖区内物业管理纠纷。二是充分发挥环境和物业管理委员会作用（以下简称“环物委”），在社区居民委员会的领导下做好宣传工作，引导业主依法有序参与社区环境和物业管理相关工作，督促业主委员会和物业服务人履行职责，落实业主大会、业主委员会印章使用监管制度，对业主委员会作出的决定予以事前把关，劝阻、制止、报告小区内违反环境和物业管理法律法规的行为，监督物业服务合同履行和住宅专项维修资金收交使用情况、公共收益公示和收支情况以及业主大会、业主委员会工作经费的筹集、使用和管理情况。压实“网格员”工作责任，加强对物业服务企业履职情况的日常巡查，劝阻、制止小区内违反环境和物业管理法律法规的行为，并按程序向有关部门报告。对不具备成立业主委员会条件，或业主委员会不能正常履行职责的，由居委会或由居委会安排环物委代行业主委员会职责，组织业主共同决定物业管理事项。提倡居委会成员和环物委主任、居委会成员和业主委员会成员兼任或交叉任职。

三、多层次开展物业服务管理知识的宣传工作
开展多种形式、利用多种途径大力宣传物业服务管理相关知识工作，引导业主正确认识物业管理条例、法规，提高业主的物业服务消费意识和对物业服务企业服务内容标准的充分认识。一是通过印发宣传材料，现场解答群众热点问题，广泛宣传物业服务管理知识，提高群众对物业服务管理政策的认知度，正确认识物业服务管理工作，理清责任；二是利用业主微信群、小区电子屏幕，广泛宣传物业管理知识和服务内容标准；三是要求物业企业充分利用“三公开”栏公开服务事项、收费标准、服务标准、相关法规政策、公共场地的收费维护和收费标准。提升业主自觉缴费意识，减少纠纷，提升群众满意度。

四、完善物业区域“三公开”制度
根据青岛市物业服务中心“三公开”栏设置要求，按照最新标准，督促物业企业对“三公开”（即：在物业服务区域公开服务价格、服务标准和服务内容；公开企业和各相关管理部门投诉渠道和方式；公开公共部位收益信息）公示情况进行重新设置，整改完善服务标准和 “三公开”公示制度。2024年对全区280余个物业住宅小区全面完成线上、线下“三公开”公开，完善细化公开内容，增强物业服务透明度，让业主充分了解物业管理服务内容、服务标准和收费标准,及时掌握物业企业公共部位收支情况。
五、加强住宅小区违法违规行为的排查，协助执法部门整治清理
一是组织物业服务企业着手对物业管理项目内的私搭乱建情况开展调查摸底，详细统计违法建筑的数量、类型、面积、建成年代、归属人等，统计完毕后报所在地街道办事处和相关执法部门。同时，要求物业企业积极动员业主进行自拆，配合街道办事处和相关部门开展工作。二是要求物业企业加强对小区内违章违规行为的制止和劝阻力度，发现问题及时制止，不能制止的及时报相关部门，并协助治理，杜绝违章违规现象的发生。
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签发领导：

承办人及电话：胡崇强   88556595
抄送：区政府政务督查室
