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即墨区住房和城乡建设局

关于对区第十九届人大三次会议第126号

建 议 的 答 复

张梅英代表：

您在区第十九届人大三次会议上“关于社区停车场车位不足、车辆乱停放的建议”收悉，现将办理情况答复如下：

近几年，随着我区市私家车辆数量的增多，尤其是老旧小区车辆管理问题已成为小区物业管理的难点。各物业公司根据管辖小区的实际情况，大都划定了车位，小区道路设置减速带和行车标志要求，在一定程度上确保了车辆在小区的有序停放和安全行使，但受客观条件和物业公司自身性质制约，在管理小区车辆过程中存在一些困难和问题：一是我区大部分老旧住宅小区没有规划建设停车场或停车位，有些小区有限的停车位不能满足有车业主的需求，为此占据人行通道现象普遍，存在安全隐患；二是物业公司对业主车辆的乱停乱放只能进行说服劝阻，不能采取强行措施。三是业主对车辆的收费管理不接受，而物业公司本身不愿承担收费可能引发的矛盾和纠纷。为有效解决小区车辆管理问题，根据你的建议，我们将采取以下措施：
一、指导、督促物业服务企业制定和完善小区车辆管理规定。各小区业主委员会和物业公司根据小区实际情况,在征求业主意见的基础上制定小区车辆管理规定，经小区业主大会大部分业主通过后，由业主委员会和物业公司共同监督执行。

二、根据小区实际，由业主委员会和物业公司共同商定划定临时停车泊位，征求业主意见增设停车位，确保小区车辆有序停放。

三、物业公司加强对有车业主的宣传、教育。经常提醒有车业主自觉遵守《小区车辆管理规定》，文明行驶、有序停放，自觉维护小区秩序。

四、加强对各物业管理小区车辆管理工作的监督、检查。一是我局制定下发了《关于加强物业管理小区车辆管理的通知》，对车辆的管理提出了指导性意见及要求，并对小区消防通道要划定“消防通道严禁停车”等提醒标识，引导业主规范停车，防止堵塞消防通道；二是进行一次专项检查，发现问题及时指导督促物业公司和业主委员会研究解决办法。
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