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即墨区人力资源和社会保障局
[bookmark: _GoBack]关于对区十九届人大第二次会议第90号
建议的答复

赵海峰代表：
您提出的“关于疏解企业用工难的建议”收悉，现答复如下：
对您提出的建议，我局进行了认真研究，我们认为，您的建议客观中肯，对我局的工作具有很强的指导性。制造业一直是我国的国民经济支柱产业之一，特别在我区社会经济中更有着举足轻重的作用。但正如您所说的，制造业企业用工难已成为制约企业和社会经济发展的一个不可忽视的问题，主要表现为劳动力缺乏，企业对人力资源管理的重要性认识不足以及用工环境有待改善等方面。
近些年来，随着社会经济的多样化发展，以及平台经济的兴起，传统的制造业用工因工作强度大、劳动报酬低、工作时间相对较长等因素，已很难吸引年轻一代群体进入这个行业。此外，前些年向我区劳务输入的重要地区如省内菏泽、德州等地，外地河南、安徽等省份，随着当地经济的发展，也吸附了大量务工人员留在当地就业。新生代对岗位选择日趋多元化，不愿从事体力劳动，平台经济如快递、外卖、直播等自由度较高、工作相对轻松的岗位吸引了大量年轻的务工人员。上述种种原因的叠加，造成了制造业在全国范围内普遍出现招工难、用工难等问题。可以说上述问题已严重影响到企业生产规模的扩大和效益的提高，成为制约企业持续健康发展的突出问题。因此，认真分析制造企业招工难现象产生的原因，积极探索解决招工难问题的有效途径，也是我局今年的重要工作内容。针对您的建议，我局的主要工作措施是：
一、坚持市场导向就业方针，搭建用人单位和劳动者双向选择平台。我局将进一步完善服务机制，充分发挥公共就业在劳动力市场的主阵地作用，采取“线上+线下”相结合模式，充分利用青岛人社就业网、即墨政务网、“即墨人社”微信公众号等渠道，定期为制造企业发布缺工信息，全力支持企业做好招聘工作。
二、发挥市场在配置劳动力资源方面的主渠道作用。进一步规范人力资源市场管理，通过市场机制，鼓励和引导社会人力资源机构积极参与制造企业提供招工服务，通过区内外人力资源服务机构和我区制造企业互动对接、牵线搭桥，合作共赢，为我区企业提供切实有效的人力资源服务。
三、加强劳动保障法律法规和政策宣传，不断提升企业人资管理能力。针对部分制造企业对劳动保障相关法律法规掌握不深不细，以及对人力资源管理能力欠缺等问题。我局将有针对性的按行业或按区域对有需求的企业进行集中政策宣讲活动，帮助企业及时了解人社部门相关政策，帮助企业不断提升人力资源管理能力，助力企业健康良性发展。
四、构建和谐劳动关系，不断优化我区用工环境。不断完善用工制度，积极教育、引导、督促我区企业严格执行《劳动法》等法律法规，落实社会保障制度，并建立合理的工资福利增长机制。进一步畅通维权渠道，加大对劳资纠纷的化解、调处力度，切实维护职工合法权益。同时，督促企业树立以人为本理念，大力改善劳动条件和生活环境，尊重职工、善待职工，增强企业的凝聚力和向心力，不断提高我区企业在劳动力市场的竞争力。    
最后，再次感谢您所提的宝贵建议，也欢迎继续对我局的工作进行指导帮助。
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